PROTOKOL ZGLOSZENIA USTERKI / AWARII MASZYNY CNC

1. DANE ZGLASZAJACEGO:
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Adres instalacji maszyny:

2. DANE MASZYNY:
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Rodzaj zgtoszenia:

0 Gwarancyjne O Pogwarancyjne 0 Przeglad/diagnostyka

3. OPIS USTERKI / NIEPRAWIDLOWOSCI:

Prosze opisaé szczegdtowo zaobserwowang usterke lub zachowanie maszyny:

Czy usterka wystepuje stale, czy sporadycznie?

O Stale o Sporadycznie

Czy maszyna wyswietla btad/komunikat? Jesli tak, prosze podac tresc¢:

5. ZALACZNIKI (jesli dotyczy):

0O Zdjecia lub filmy dokumentujace usterke

O Zrzuty ekranu btedow

O Logi, raporty, pliki programu
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6. OSWIADCZENIE ZGLASZAJACEGO:

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sa zgodne ze stanem faktycznym. Jestem swiadomy/-a, ze:

w przypadku zgtoszenia pogwarancyjnego koszt diagnozy, roboczogodziny oraz czesci zostanie ustalony po
analizie serwisanta i moze podlegaé wycenie, zgtoszenie gwarancyjne, ktére okaze sie nieuzasadnione lub wynika

z bteddw obstugi, moze by¢ obcigzone kosztami serwisowymi.
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Wypetnia dziat serwisu CERTUS:
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Typ odpowiedzi: o Telefoniczna o Serwis zdalny o Wizyta technika
[£] Uwagi techniczne / notatki serwisowe:

P.P.H.U. ,MG-CERTUS” Gérecki Mariusz tel.: +48 606 324 406
ul. Biata Droga 177, 34-123 Chocznia www.mg-certus.pl
NIP: 551203 74 11 biuro@mg-certus.pl



